
IHR NEUER JOB?

Als Verkaufsberater/Kundenberater (m/w/d) wirst du eine zentrale Rolle in unserer Filiale spielen, indem du die
Kunden bei ihren Mietwagenanfragen berätst und ihnen mit exzellentem Kundenservice zur Verfügung stehst. Du
wirst Expertenwissen über unsere Produkte und Dienstleistungen einsetzen, um die Bedürfnisse unserer Kunden zu
erfüllen und sie bei ihren Entscheidungen zu unterstützen.

Zu deinen Hauptaufgaben gehören:

Du berätst Kunden bei der Auswahl ihrer Mietwagen und bietest individuell zugeschnittene Lösungen an.

Du pflegst bestehende Kundenbeziehungen und baust neue Kontakte auf.

Du bearbeitest Mietanfragen und Reservierungen, sowohl telefonisch als auch persönlich.

Du unterstützt das Team bei administrativen Aufgaben und der Pflege unserer Datenbank.

Du sorgst durch dein freundliches und professionelles Auftreten für eine positive Kundenerfahrung.

Du erhältst ein Jahresgehlatz von 43.320€

Um als Verkaufsberater/Kundenberater (m/w/d)
erfolgreich zu sein, solltest du eine leidenschaftliche und
kundenorientierte Einstellung mitbringen sowie über die
folgenden Qualifikationen und Fähigkeiten verfügen:

Du verfügst über 3-5 Jahre Berufserfahrung im
Kundenservice oder Vertrieb.

Du hast ausgezeichnete
Kommunikationsfähigkeiten und eine freundliche
Ausstrahlung.

Du zeigst Eigeninitiative und bist selbstständig in
deiner Arbeitsweise.

Du besitzt gute organisatorische Fähigkeiten und
bist detailorientiert.

Du hast Kenntnisse in der Nutzung von
Buchungssystemen und Datenbanken.

Du beherrschst die deutsche Sprache fließend,
Englischkenntnisse sind von Vorteil.

Wir bieten dir eine attraktive Vergütung und ein umfassendes Leistungspaket:

Du erhältst eine wettbewerbsfähige Gehaltsstruktur bis zu 43.320,00 €, die deiner Erfahrung entspricht.

Du hast die Möglichkeit auf leistungsabhängige Boni.

Du profitierst von einer betrieblichen Altersvorsorge.

Du erhältst Rabatte auf Mietwagen und andere firmeneigene Dienstleistungen.

Du hast flexible Arbeitszeiten.
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Du arbeitest in einem unterstützenden und motivierten Team.

Du hast Zugang zu Weiterbildungs- und Entwicklungsmöglichkeiten.
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