SACHBEARBEITER (M/W/D) AUFTRAGSABWICKLUNG

IHR NEUER JOB?

TIMEPARTNER sucht dringend Sachbearbeiter (m/w/d) Auftragsabwicklung!

Was wir lhnen bieten

> unbefristetes Arbeitsverhiltnis

) Urlaubsgeld/Weihnachtsgeld nach Tarifvertrag
» Biszu 30 Tage Urlaub nach Tarifvertrag

» Moderne Biiroausstattung

> Erholungsbereich mit Ruhezonen

Was werden lhre Aufgaben sein?

> selbstandige Angebotskalkulation, sowie deren Erstellung in enger Abstimmung mit den Vertriebsmitarbeitern
Erstellung von Kundenauftragen zum Verkauf von gebrauchten KUKA Produkten

Erstellung von Rechnungen an Endkunden sowie interne Abrechnung in Zusammenarbeit mit dem Controlling
Einsteuern von Fertigungsauftragen fiir den Neumaschinen-Bau

Erstellung von Miet- und Leihvertragen in Absprache mit den Vertriebsmitarbeitern fiir Endkunden und KUKA
interne Bedarfe, sowie deutsche Messe- und Veranstaltungs-Events

Prufung der Materialverfiigbarkeit fir den kundenspezifischen Umbau der KUKA Produkte und rechtzeitiger
Erstellung von Umbauauftragen in Absprache mit der Werkstatt

Ankauf von gebrauchten KUKA Produkten
Abwicklung von Gewiéhrleistungs-Fallen, ggf. Austausch der KUKA Produkte beim Endkunden
Nachverfolgung von Angeboten per Telefon und E-Mail

Monitoring der internen und externen Miet- und Leihvertrage zur rechtzeitigen Verlangerung, Anderung oder
Beendigung in Absprache mit den Kunden und Vertriebsmitarbeitern

bei anfallenden Reklamationen und offenen Forderungen (kommerziell oder produktbasierend), gehen sie in
aktive Klarung mit den Kunden
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Upselling und das Herausstellen von weiteren Kundennutzen in Angeboten oder direkter Kommunikation mit
» den Kunden zu anderen KUKA Produkten aus dem Customer Service Portfolio gehéren ebenfalls zu ihrer
Aufgabe

) Auftragsabwicklung in einem ERP- und CRM System

Was Sie auszeichnet

> Die Arbeitsaufgabe erfordert Kenntnisse und Fertigkeiten, die Gblicherweise in einer einschldgigen mindestens
dreijdhrigen abgeschlossenen, kaufmannischen Berufsausbildung erworben werden

» Technisches Verstandnis von elektromechanischen Maschinen und Produkten wiinschenswert
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» Erfahrungim kaufmannischen Vertragswesen

> Diese erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten kénnen auch auf andere Weise erworben werden

Flhlen Sie sich angesprochen? Unser Team freut sich auf Ihre Bewerbung!
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