
IHR NEUER JOB?

Suchst du eine neue Herausforderung im Bereich Service? Als Servicebetreuer (m/w/d) bist du der essentielle
Ansprechpartner für Kunden und Neukunden, die aktiv empfangen und betreut werden. Unser Kunde in Oldenburg
bietet dir die Möglichkeit, deine Fähigkeiten und Kompetenzen in einem dynamischen Umfeld zu erweitern. Deine
Hauptaufgabe ist es, eine erstklassige Serviceerfahrung zu bieten und die Zufriedenheit der Kunden durch effiziente
und freundliche Unterstützung zu maximieren.

Du wirst Verantwortung dafür übernehmen:

Du empfängst Neukunden aktiv und bist ihr erster Ansprechpartner vor Ort.

Du nimmst Serviceanfragen und -aufträge entgegen und bearbeitest sie unmittelbar.

Du dokumentierst alle Kundengesprächsinformationen und -ergebnisse vollständig.

Du betreust zugeordnete Kunden im Bank-Shop und reaktivierst Kundenbeziehungen.

Du erledigst administrative Aufgaben effizient und zügig.

Um diese Rolle erfolgreich auszufüllen, solltest du einige
grundlegende Qualifikationen und Fähigkeiten
mitbringen. Du wirst nicht nur für den direkten
Kundenkontakt verantwortlich sein, sondern auch
verschiedene administrative Aufgaben übernehmen.

Wir erwarten folgende Qualifikationen und Erfahrungen:

Du hast eine abgeschlossene kaufmännische
Ausbildung, idealerweise aus der Gastronomie,
Hotellerie oder dem Empfang.

Du verfügst über Erfahrung im Bankwesen, was von
Vorteil ist.

Du hast ein gutes Auftreten, ein gepflegtes
Erscheinungsbild und ausgeprägte
Serviceorientierung.

Wir bieten dir eine attraktive Vergütung und verschiedene Vorteile, die Teil dieses spannenden Jobs sind. Du wirst in
einem unterstützenden und motivierenden Arbeitsumfeld arbeiten und hast die Möglichkeit, dich beruflich
weiterzuentwickeln.

Unsere Angebote umfassen:

Einen Stundenlohn in Höhe von 19,00 Euro

Möglichkeiten zur beruflichen Weiterentwicklung

Ein freundliches und unterstützendes Arbeitsumfeld

SERVICEBETREUER (M/W/D)

KONTAKT E-Mail Telefon

https://www.timepartner.com

Telefon: +49 821 907261-0

E-Mail: Augsburg@timepartner.com
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