CALL-CENTER-AGENT (M/W/D)

IHR NEUER JOB?

Du liebst den direkten Kontakt mit Kunden und hast Freude am Vertrieb und Kundenservice? Dann suchen wir genau
dich als Call-Center-Agent/in fir unsere Telekommunkation Verkauf und Kundenservice Abteilung! Der Job bietet
dir die Moglichkeit, in einem spannenden und abwechslungsreichen Umfeld zu arbeiten und dabei deine
Kommunikationsfahigkeiten weiter zu entwickeln.

> Bearbeitung eingehender Anrufe von Kunden

> Beratung und Unterstiitzung bei Fragen und Problemen rund um Produkte und Dienstleistungen

> Aktive Verkaufsgesprache und Produktprasentationen

> Pflege und Aktualisierung von Kundendaten

> Erreichen von Zielvorgaben und Erfolgsquoten

Bist du bereit, deine Karriere als Call-Center-Agent/in zu
starten oder weiterzuentwickeln? Dann erfullst du
hoffentlich die folgenden Anforderungen:

> Abgeschlossenes Schulbildung oder gleichwertige
Qualifikation

> Erste Erfahrung im Kundenservice oder Verkauf
von Vorteil, aber keine Voraussetzung

Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit und
sicheres Auftreten am Telefon

Freundlichkeit und Geduld im Umgang mit Kunden
Motivation und Zielorientierung

Grundlegende Kenntnisse im Umgang mit
Computersystemen
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Wir bieten dir ein attraktives Vergilitungspaket und auBerordentliche Ubernahmechancen! Hier sind einige der
Leistungen, die du bei uns erwarten kannst:

» Stundenlohnvon 14,53 €

> Sehr gute Ubernahmechancen

) Umfangreiche Einarbeitung und kontinuierliche Schulungen

> Eindynamisches und unterstiitzendes Teamumfeld

) Moglichkeit zur beruflichen Weiterentwicklung

> Flexible Arbeitszeiten
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