CALL-CENTER AGENT (M/W/D)

IHR NEUER JOB?

Suchst du eine spannende Moglichkeit in einem schnelllebigen Umfeld zu arbeiten? Als Call-Center Agent (m/w/d)
hast du die Gelegenheit, deine Kommunikationsfahigkeiten zu vertiefen und Kundenanfragen in den Bereichen In-
und Outbound zu bearbeiten.

Zu deinen Hauptaufgaben gehoren:

» Kundenanfragen telefonisch bearbeiten

> Klare und effektive Kommunikationswege pflegen
> Unterstiitzen bei Anliegen und Problemen

> Anfragen dokumentieren und weiterleiten

> RegelmaBig mit dem Team zusammenarbeiten

Wir suchen nach motivierten und zielstrebigen
Kandidaten, die gerne mit Menschen arbeiten. Auch wenn
du noch wenig Erfahrung hast, bieten wir dir eine
umfassende Einarbeitung. Folgende Qualifikationen sind
erwiinscht:

» Gute Kommunikationsfahigkeiten

) Grundlagen in PC- und Telefonanwendungen

) Teamfahigkeit und Engagement

> Problemlésungsorientiert denken und handeln

» Einfreundliches und professionelles Auftreten
Als Call-Center Agent (m/w/d) bieten wir dir ein attraktives Gehalt von 14,53€ pro Stunde und viele weitere Vorteile.
Bei uns erwartet dich:
> Eine umfassende Einarbeitung
> Flexible Arbeitszeiten
» Einengagiertes und unterstiitzendes Team

» Moderne Arbeitsmittel und -umgebung

» Moéglichkeiten zur persénlichen und beruflichen Weiterentwicklung
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